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Keskitettya asiakaspalvelua ELY-keskusten hoitamissa ymparistéasioissa

Valtakunnallisen Ympéristoasioiden asiakaspalvelukeskuksen (Y-aspa)
toiminta kdynnistyi 1.3.2013. Keskus palvelee ELY-keskusten asiakkaita
vesilain valvontaa ja vesihuoltoa koskevissa asioissa seka antaa
ymparistdasioiden yleisneuvontaa. Tavoitteena on, ettd palvelu laajenee
jatkossa myds muihin ELY-keskusten hoitamiin ymparistdasioihin.

Y-aspaa pilotoidaan vuonna 2013 Pirkanmaan ja Eteld-Savon ELY-
keskuksessa ymparistoministerion asettamassa Ymparistdhallinnon
monikanavainen asiakaspalvelu —hankkeessa.

Mika muuttui?

Yleisneuvontatason asiakaspalvelu hoidetaan keskitetysti Y-aspassa. ELY-
keskusten vaihde on ohjeistettu siirtdmaan vesilain valvontaa ja vesihuoltoa
seka yleisneuvontaa koskevat puhelut Ymparistoasioiden asiakaspalveluun
maanantaista perjantaihin klo 9-16. Asiakaspalveluun voi olla yhteydessé
my0s sahkopostitse ja mydhemmin internet-sivuilta 16ytyvan
palautelomakkeen kautta.

Yhteistydkumppani tai asiakas voi edelleen soittaa vaihteen kautta ELY-
keskuksen ymparistotehtavia hoitavalle tyontekijélle mainitsemalla tydntekijan
nimen tai kertomalla edustavansa yhteistyd-kumppaniorganisaatiota.

Muille viranomaisille kuuluvat yhteydenotot siirretédan Ympéristoasioiden
asiakaspalvelusta eteenpain oikealle viranomaiselle.

Toivomme, ettd kunnat tiedottavat asiakkailleen uudesta palvelusta.
Ymparistoasioiden asiakaspalvelun yhteystiedot

e Puh. 0295 020900 asiakaspalvelu (ma—pe klo 9-16)
e Sahkoposti: ympariston.asiakaspalvelu@ely-keskus.fi
e Osoite: Ymparistdasioiden asiakaspalvelu, PL 297, 33101 TAMPERE
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