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JOHDANTO

Suomi on globalisaation myota tullut vahvemmin osaksi maailmaa, jossa ihmiset liikkuvat entista enemman
yha moninaisimmista syistd johtuen. Maahanmuutto on yhteiskuntamme pysyva ilmi6, joka lisda vaeston-
kasvua myds tulevaisuudessa.

Teilld on nyt edessdanne Palkdneen kunnassa laadittu ensimmainen kotouttamisohjelma. Kunnalla on ko-
touttamislain mukaisesti yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahanmuuttajien kotoutumisen edistamisesta,
suunnittelusta ja seurannasta paikallistasolla. Keskeisena kotouttamistyon paikallisena tyévalineena toimii
kotouttamisohjelma, jossa varmistetaan kaikkien eri oleskelusyistd kunnassa asuvien maahanmuuttajien
yhdenvertainen asema muiden kuntalaisten kanssa seka palvelut ja toimenpiteet, joita kunta tarjoaa maa-
hanmuuttajan kotoutumisen tueksi.

Kotouttamisohjelmaa laadittaessa on huomioitu Pdlkdneen kuntastrategian missio, jossa todetaan, etta
Palkaneen kunta tarjoaa kuntalaisilleen hyvinvointia ja tasapuolista kohtelua. Kunta edistaa toimillaan yh-
teisollisyytta ja hyvan eldmisen ehtoja.

Kunnassa lisdantyva moninaisuus on voimavara ja ihmisten kohtaaminen ja erilaisuuden arvostaminen ovat
tarkeitd myonteisen vuorovaikutuksen tekijoita. Moninaisuuteen sisaltyy kuitenkin myos yhteiskunnallisen
eriarvoistumisen vaara. Erilaisten kulttuurien, uskontojen ja arvojen mahdolliset ristiriidat voivat heikentada
yhteiskunnan tasa-arvoisuutta ja eheyttd. Kotoutuminen tuleekin ndhda kaksisuuntaisena prosessina, jolla
edistetadn maahanmuuttajien kotoutumista suomalaiseen yhteiskuntaan ja tuetaan etnisia suhteita.

Kotouttamisohjelma on tarkoitettu konkreettiseksi tyévalineeksi kaikille Palkdneen kunnassa maahanmuut-
tajien kanssa tyoskenteleville. Kotouttamisen tadrkein haaste on toimiva yhteistyo eri toimijoiden valilla.
Kotouttamisohjelman toivotaan lisddvan moniammatillista yhteisty6ta ja tuovan selkeyttd tyonjakoon ja
vastuukysymyksiin.

Kotouttamisohjelman laatimisesta on vastannut poikkihallinnollinen tyéryhma, johon ovat kuuluneet myos
kolmannen sektorin ja seurakunnan edustajat. Myos ELY-keskus ja erityisesti Kotona Suomessa —hankkeen
Pirkanmaan ja Keski-Suomen aluekoordinaattori ovat olleet tukemassa ohjelman valmistumista. Ohjelman
toteutumisen seuranta on asiakirjan valmistelusta vastanneella tyoryhmalla.

1 KASITTEIDEN MAARITTELYT

Maahanmuuttaja on yleiskasite, jota kdytetddn kuvaamaan kaikkia maahan muuttaneita henkildita.

Siirtolainen on henkil6, joka muuttaa pysyvassa tarkoituksessa toiseen maahan hankkiakseen sielta toi-
meentulon.

Pakolainen on henkild, joka on kotimaansa ulkopuolella ja jolla on perusteltua aihetta peldtd joutuvansa
kotimaassaan vainotuksi rodun, uskonnon, kansalaisuuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmaan kuulumi-
sen tai poliittisen mielipiteen vuoksi (YK:n pakolaisen oikeusasemaa koskevan yleissopimuksen mukaan).
Pakolaisiksi kutsutaan Suomessa yleensa myos henkil6ita, jotka ovat saaneet jadda maahan suojelun tar-
peen vuoksi tai humanitaarisista syista.

Turvapaikanhakija on henkild, joka pyytdaa suojaa ja oleskelulupaa vieraasta maasta. Hakijalla on oikeus
oleskella vastaanottokeskuksessa hakemuksen kasittelyn ajan. Turvapaikanhakija saa tyonteko-oikeuden 3-
5 kuukautta hakemuksen jattamisesta.



Kiintiopakolainen on henkild, jolla on YK:n pakolaisasiain padvaltuutetun myoéntama pakolaisen asema ja
jolle on myodnnetty maahantulolupa vuosittain valtion tulo- ja menoarvion yhteydessa paatettavan pako-
laiskiintion puitteissa. Suomen vuosittainen kiintié on 750.

Paluumuuttaja on ulkosuomalainen, joka on pidemman tai lyhyemman ajanjakson asunut Suomen rajojen
ulkopuolella ja palaa Suomeen. Suomessa paluumuuttajakasitetta sovelletaan entisiin ja nykyisiin Suomen
kansalaisiin sekd entisen Neuvostoliiton alueelta peraisin oleviin henkildihin, kuten inkerinsuomalaisiin,
joilla on suomalainen syntypera.

2 KOTOUTTAMINEN JA KOTOUTUMINEN

Kotouttamisella tarkoitetaan sitd, ettd maahanmuuttaja sopeutetaan yhteiskuntaan tasavertaisena jasene-
nd, jossa myos maahanmuuttajien oma kulttuuri otetaan huomioon. Kotouttaminen on osa monen viran-
omaisen tyota valtiolla ja kunnissa. Viranomaisten kotouttamistoimien tavoite on, etta Suomeen muuttanut
henkilo tuntee yhteiskunnalliset oikeutensa ja velvollisuutensa ja tuntee olevansa suomalaisen yhteiskun-
nan tervetullut jasen.

Kotoutuminen tarkoittaa sitd, ettd maahanmuuttaja sopeutuu suomalaiseen yhteiskuntaan ja omaksuu
uusia tietoja, taitoja ja toimintatapoja, jotka auttavat hanta osallistumaan aktiivisesti uuden kotimaansa
elamanmenoon. Toiset maahanmuuttajista kotoutuvat helposti, toiset tarvitsevat sopeutumiseen enem-
man aikaa ja tukipalveluita eli kotouttamistoimia. Suomen tai ruotsin kielen taito ja tieto suomalaisesta
yhteiskunnasta ovat kotoutumisen tarkeitd edellytyksia. Kotoutuminen on yksilollinen prosessi, jossa maa-
hanmuuttajat osallistuvat ja liittyvat yhteiskunnan taloudelliseen, poliittiseen ja sosiaaliseen elamaan. Ko-
touttamisprosessi on ylisukupolvinen prosessi, jolla tarkoitetaan sita, ettd maahanmuuttajan oma kulttuuri-
tausta vaikuttaa myds seuraaviin sukupolviin, vaikka he olisivatkin syntyneet ja kasvaneet uuden kulttuurin
keskellad. Perheenjasenten kotoutuminen on usein myos eriaikaista. Minkélaista tukea ja ohjausta tarvitaan
ja kuinka pitkan ajan, riippuu kotoutujan taustasta, idsta, omista tavoitteista ja maahanmuuton syista.
Ihmisen perustarpeisiin kuuluvat kulttuurista riippumatta yhteis66n kuulumisen ja hyvaksytyksi tulemisen
tarve. Fyysisten perustarpeiden (asuminen, ruoka, vaatteet) tyydyttamisen lisdksi maahanmuuttaja tarvit-
see tukea sosiaalisen yhteison [6ytamiseen ja siina hyvaksytyksi tulemiseen. Tarkea elementti kotoutumis-
prosessissa on oman etnisen identiteetin, kielen ja kulttuurin sdilyttdminen ja harjoittaminen.

3 KOTOUTTAMISTA OHJAAVA TOIMINTA

3.1 Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta sekd yhdenvertaisuuslaki

Laki maahanmuuttajien kotoutumisen edistamisesta (1386/2010) astui voimaan 1.9.2011. Taman lain tar-
koituksena on tukea ja edistdd kotoutumista ja maahanmuuttajan mahdollisuutta osallistua aktiivisesti
suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Lisaksi lain tarkoituksena on edistda tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta
sekd myoOnteista vuorovaikutusta eri vdestoryhmien kesken.

Taman lisaksi kotouttamisohjelman laadintaa ohjaa yhdenvertaisuuslaki (laki 21/2004), jonka mukaan: "Vi-
ranomaisten tulee kaikessa toiminnassaan edistdaa yhdenvertaisuutta tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti
seka vakiinnuttaa sellaiset hallinto- ja toimintatavat, joilla varmistetaan yhdenvertaisuuden edistaminen
asioiden valmistelussa ja paatoksenteossa. Viranomaisten tulee erityisesti muuttaa niitd olosuhteita, jotka
estdvat yhdenvertaisuuden toteutumisen."

"Ketdan ei saa syrjid idn, etnisen tai kansallisen alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen,
mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden, sukupuolisen suuntautumisen tai muun henkil66n liittyvan
syyn perusteella."



3.2 Valtion kotouttamisohjelma

Kotoutumislakiin sisdltyy sdannds valtion kotouttamisohjelmasta (34 §). Sen mukaan valtioneuvosto paat-
tda valtakunnallisesta kotouttamisen kehittdmisesta laatimalla hallituskaudelle kotouttamisen tavoitteet ja
toimenpiteet sisaltdvan ohjelman.

Ensimmaisen valtion kotouttamisohjelman pohjalta annettiin valtioneuvoston periaatepdatos (7.6.2012),
johon on koottu hallituksen painopisteet kotouttamispolitiikan kehittdmiselle. Periaatepaatoksessa kotout-
tamisen painopisteiksi kirjattiin seuraavat kohdat:

o yhteisdllisen kotoutumisen tukeminen

e perheiden kotoutumisen tukeminen peruspalveluiden avulla

e maahanmuuttajien tydmarkkinoille padsyn edistdaminen

e maahanmuuttajalasten ja -nuorten tuki
ulkomaalaisten opiskelijoiden ndkeminen voimavarana
kuntapaikkojen l16ytaminen kaikille kansainvalista suojelua saaville
ohjelman toimeenpanon edellyttdman rahoituksen varmistaminen.

Maahanmuuttajien tarpeet huomioidaan kaikissa hallituskauden ty6voimapoliittisissa hankkeissa, kuten
Nuorisotakuu-hankkeessa. Erityisesti vahvistetaan maahanmuuttajien alkuvaiheen ohjausta ja neuvontaa ja
kehitetdan kotoutumiskoulutusta.

Suomi on sitoutunut kansainvalista suojelua saavien kotoutumisen edistamiseen. Valtion kotouttamisoh-
jelmaan kirjatun toimenpiteen mukaisesti valtio ja kunnat sopivat kiintiopakolaisten ja oleskeluluvan saa-
neiden turvapaikanhakijoiden kuntiin sijoittumisen tehostamisesta.

3.3 Pilkdneen kunnan strategia

Palkdaneen kunnan strategian 2013—2018 mukaan Palkdneen kunnan vahvuuksina ndhddan muun muassa
sijainti, asukkaat, luonto, jarvet, kulttuurimaisemat, aktiivinen kulttuuritoiminta, maaseutumaisuus, vireat
kylat, asuintonttien valjyys, lahiruoka, imago, turvallisuus, rauhallisuus, kuntahallinto ja -talous, peruspalve-
lut, monipuolinen elinkeinorakenne, innovatiivisuus, ennakkoluulottomuus, yhteistyd, luottamus ja ihmisen
mittainen kunta.

Missiona on, ettad “Palkdneen kunta tarjoaa kuntalaisilleen hyvinvointia ja tasapuolista kohtelua. Kunta edis-
taa toimillaan yhteisollisyytta ja hyvan elamisen ehtoja.” Visiossa Palkdne haluaa olla vired maaseutukunta,
jossa elinvoimaiset kylat, turvallinen ja puhdas asuinymparisto seka ihmisldheiset palvelut luovat vetovoi-
maisuuden asua, elda ja yrittda. Palveluita, esimerkiksi virkistys- ja kulttuuripalveluita, tuotetaan yhdessa
elinkeinoelaman, kuntalaisten vapaaehtoistoiminnan, kyla- ja alueyhdistyksien ja muun kolmannen sektorin
kanssa. |hmislaheiset palvelut ja maaseutu kertovat myos lahellad tuotettavasta elintarviketuotannosta ja
I3hiruoasta.

Vuonna 2016 valmistuneessa kunnan elinvoimastrategiassa nahdaan, etta kunnan tehtdavana on mahdollis-
taa hyva elama kunnan alueella asuville ihmisille ja siella toimiville yrityksille. Elinvoimandkdkulmasta kunta
on alusta sille, ettd kuntalaiset voivat paattaa lahella olevista asioista, kokea osallisuutta, toteuttaa kehitys-
pyrkimyksiddn ja edistdaa ndin oman alueensa seka koko yhteiskunnan kasvua ja kehitysta. Elinvoimaa ei
voida yllapitaa tai kehittda vain kuntaorganisaation omilla toimenpiteilld, vaan se riippuu oleellisesti yritys-
ten toiminnasta, yhteisoista seka alueen asukkaiden aktiivisuudesta ja elaman hallinnasta.



3.4. Perustietoa Suomesta

Palkdaneen kunnan kotisivuilla ei ole tietoa englanniksi, mutta hyddyllisid, maahanmuuttajille suunnattuja
linkkeja ja yhteystietoja muun muassa Suomessa asumisesta ja eri palveluista 16ytyy muualta. Kunnan, ty6-
ja elinkeinotoimiston ja muiden viranomaisten on annettava maahanmuuttajille asianmukaista ohjausta ja
neuvontaa kotoutumista edistdvista toimenpiteista ja palveluista seka tyoelamasta.

Maahanmuuttajainfo Mainiosta (Tuomiokirkonkatu 12, 33100 Tampere, puh. 040 806 2526) saa opastusta
esimerkiksi asumiseen, tyohon, koulutukseen, oleskelulupiin seka sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvissa
kysymyksissa. Asiakkaita palvellaan 16 eri kielella. Kaikki neuvojat palvelevat asiakkaita myos suomeksi.
Palvelu on maksutonta ja avointa kaikille taustasta ja maahantulosyysta riippumatta. Neuvonta toimii ilman
ajanvarausta. Kunta voi myds hankkia Mainiosta ostopalveluna omakielistda neuvontaa.

Perustietoa Suomesta -opas on kotouttamislain mukainen tietopaketti suomalaisesta yhteiskunnasta. Tama
opas annetaan jokaiselle maahanmuuttajalle oleskelulupapaatoksen tiedoksiannon, oleskeluoikeuden re-
kisteroinnin, oleskelukortin myontamisen tai kotikunta- ja vaestotietojen rekisterdinnin yhteydessa. Opasta
voi tilata Tyo- ja elinkeinoministeriosta ja se 16ytyy my0s internetista osoitteesta www.lifeinfinland.fi. Hyvia
tietopaketteja 16ytyy myods Infopankin sivuilta seka Pirkanmaan TE-toimiston sivuilta. Infopankin yhteydessa
toimii sdahkoinen Finnishcourses.fi —kurssihakupalvelu, josta loytyvat Pirkanmaalla jarjestettavat kaikille
avoimet suomen kielen kurssit.

3.5 Alkukartoitus, kotoutumissuunnitelma ja tydmarkkinatuki

Alkukartoituksessa arvioidaan alustavasti maahanmuuttajan tyollistymis-, opiskelu- ja muut kotoutumis-
valmiudet seka kielikoulutuksen ja muiden kotoutumista edistavien toimenpiteiden ja palvelujen tarpeet.
Alkukartoituksessa selvitetddn tata tarkoitusta varten tarvittavassa laajuudessa maahanmuuttajan aikai-
sempi koulutus, tychistoria, kielitaito seka tarvittaessa muut tyollistymiseen ja kotoutumiseen vaikuttavat
seikat. Alkukartoitus on kokonaisvaltainen arvio asiakkaan historiasta, nykytilanteesta ja palvelutarpeista.

Ty6- ja elinkeinotoimisto kaynnistaa alkukartoituksen maahanmuuttajalle, joka on tyoton ja rekisteroity
tyonhakijaksi tyo- ja elinkeinotoimistoon julkisesta tydvoimapalvelusta annetussa laissa (1295/2002) saade-
tylla tavalla. Kunnan sosiaalitoimi kdynnistda alkukartoituksen maahanmuuttajalle, joka saa muuten kuin
tilapaisesti toimeentulotuesta annetun lain (1412/1997) mukaista toimeentulotukea. Alkukartoitus tulee
tehdd myds muille kuin edelld mainituille maahanmuuttajille, mikali he sitd pyytavat ja ovat sen tarpeessa.
Kunnan tyéllisyyspalvelut toteuttaa alkukartoitukset yhteistydssa eri yhteistydkumppaneiden kanssa. Alku-
kartoitus kdynnistetaan kahden kuukauden kuluessa asiakkuuden alkamisesta tai alkukartoitusta koskevas-
ta pyynnosta. Alkukartoituksen kulut voidaan laskuttaa valtiolta, mikali asiakas rekisterdidaan kunnan sosi-
aalitoimen tietojarjestelmadn. Tarvittaessa alkukartoituksen osana voidaan kayttda ostopalveluna hankittu-
ja palveluita esim. koulutuskeskuksista oppimiskykyarvioita tai terveydentarkastusta asiakkaan tilanteen
mukaan. Alkukartoituksessa tehdaan asiakkaan palvelutarvearvio ja sen mukaiset jatkosuunnitelmat.

Kotoutumissuunnitelma tehdaan niille asiakkaille, joiden alkukartoituksessa todetaan, etta he tarvitsevat
laajempaa kotoutumissuunnitelmaa. Kotoutumissuunnitelmaa jatketaan alkukartoituksen pohjalta ja se
tehddan yhteistyossa TE-toimiston ja kunnan tydllisyyspalveluiden kanssa niille asiakkaille, jotka ovat tyot-
tomia ja ovat rekisterdityneet tyonhakijaksi ty6- ja elinkeinotoimistoon julkisesta tydvoimapalvelusta anne-
tun lain (1295/2002) mukaisesti. Muille asiakkaille kotoutumissuunnitelma laaditaan yhteisty6ssa asiak-
kaan, kunnan tyollisyyspalveluiden ja muiden yhteistydkumppaneiden kanssa.

Kotoutumissuunnitelma on maahanmuuttajan yksiléllinen suunnitelma niista toimenpiteista ja palveluista,
joiden tarkoituksena on tukea maahanmuuttajan mahdollisuuksia hankkia riittava suomen tai ruotsin kielen
taito sekd muita yhteiskunnassa ja tyoelamassa tarvittavia tietoja ja taitoja sekd edistaa hanen mahdolli-
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suuksiaan osallistua yhdenvertaisena jasenena yhteiskunnan toimintaan. Kotoutumissuunnitelmassa ote-
taan huomioon myds maahanmuuttajan perheen kotoutumista edistavat ja tukevat toimenpiteet ja palve-
lut.

Suomen tai ruotsin kielen opiskelun lisdksi kotoutumissuunnitelmassa voidaan sopia maahanmuuttajan
oman aidinkielen opetuksesta, yhteiskuntaan perehdyttavasta opetuksesta, luku- ja kirjoitustaidon seka
perusopetusta tdaydentavasta opetuksesta, kotoutumiskoulutuksesta ja muista kotoutumista yksilollisesti
edistdvista toimenpiteista.

Maahanmuuttajalla on oikeus kotoutumissuunnitelmaan kolme vuotta. Tama kolme vuotta lasketaan siita
eteenpdin, kun maahanmuuttaja saa ensimmaisen kotikuntarekisterimerkinnan vaestotietojarjestelmaan.
Aikaa voidaan erityistapauksissa, esimerkiksi sairauden tai aitiysloman vuoksi, pidentda kahdella vuodella.

Tyomarkkinatuki (ent. kotoutumistuki) on kotoutumissuunnitelman ajaksi tarkoitettu taloudellinen tuki,
jonka avulla pyritdaan parantamaan tydelamaan ja jatkokoulutukseen hakeutumisen edellytyksia. Kotoutu-
mistuki muodostuu KELA:n myontamasta tyomarkkinatuesta ja/tai sosiaalitoimiston myontamasta toi-
meentulotuesta. Maahanmuuttajilla ei ole oikeutta tydmarkkinatukeen ensimmaisen kolmen vuoden aika-
na muutoin kuin kotoutumistukena.

4 KOTOUTUMISTA EDISTAVAN LAIN 1386/2010 MUKAISTEN KUSTAN-
NUSTEN KORVAAMINEN KUNNALLE

Kotoutumislain mukaan kunnat ovat oikeutettuja saamaan korvausta kotoutumispalveluiden jarjestamises-
ta kansainvalista suojelua saavalle. Tama edellyttda, ettd kunnassa on laadittu ja hyvaksytty kotouttamisoh-
jelma seka solmittu sopimus ELY-keskuksen kanssa kuntaan osoittamisesta ja kotoutumisen edistamisesta.
Korvaus on tarkoitettu kattamaan kotoutumista tukevaa toimintaa, kuten sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja, kulttuuri- ja vapaa-ajantoimintaa seka osallisuutta edistaviad palveluja. Korvaussumma on 7 vuotta
tayttdneen henkilon osalta 2 300 € vuodessa ja alle 7-vuotiaan henkilon osalta 6 845 € vuodessa. Korvaus-
aika on kolme vuotta muiden kuin kiintiopakolaisten osalta, jolloin korvausta maksetaan neljaltd vuodelta.

Kunnalle korvataan toteutuneiden kustannusten mukaan myos vamman tai pitkaaikaisen sairauden aiheut-
tamat huomattavat sosiaali- ja terveydenhuoltokustannukset kymmenen vuoden ajalta, jos henkild on ollut
huollon tai hoidon tarpeessa Suomeen saapuessaan. Myds muita ennalta arvaamattomia sosiaali- ja ter-
veydenhuollosta aiheutuneita kustannuksia voidaan korvata samoin kuin erityisid sosiaalitoimen kuluja
(esimerkiksi lastensuojelu). llman huoltajaa maassa oleskelevien alaikaisten palveluista aiheutuvia kuluja
voidaan korvata siihen saakka, kunnes nuori tayttaa 21 vuotta.

Kotoutumissuunnitelman ajalta maahanmuuttajalle maksetaan tyottomyysetuutta tai toimeentulotukea.
Oikeus tyottomyysetuuteen maaraytyy tyottomyysturvalain mukaisesti. Kunnalle korvataan toimeentulo-
tuesta aiheutuneet kustannukset kolmelta vuodelta.

Kunnalle korvataan tulkitsemispalvelut, jotka ovat olleet tarpeen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin,
kotoutumissuunnitelman laatimiseen, maahanmuuton alkuvaiheen kototutumispalveluiden kayttéon, pe-
rehdyttamiseen kunnassa seka koulun ja pdivakodin valiseen yhteistyon. Myos kddantamisestd aiheutuvia
kustannuksia voidaan korvata tapauskohtaisesti.

Kunnalle korvataan alkukartoituksen jarjestamisesta aiheutuneista kustannuksista 700 euroa jokaisesta

kunnan laatimaan alkukartoitukseen osallistuneesta. Maahanmuuttajataustaisen vaestén osuus kunnan
vaestdsta vaikuttaa kunnan valtionosuuden maaraan. Maahanmuuttajille kohdennettu kriteeri valtion-
osuusjarjestelmassa tarkoittaa vieraskielisyyskerrointa, joka lisdad kunnan saamaa valtionosuutta. Lisaksi



valtio on velvollinen maksamaan opetuksen jarjestdjalle kotikuntakorvauksen, jos esi- ja perusopetusta
saavalla 6—15-vuotiaalla tai muulla kotikuntakorvauksen piiriin kuuluvalla oppivelvollisella oppilaalla ei ole
kotikuntalain mukaista kotikuntaa Suomessa. Jos oppilaalla on kotikunta Suomessa, kunta saa rahoituksen
ikaluokkaperusteisesti. Valtion maksamien korvausten lisdksi kuntien on varauduttava siihen, etta kotout-
tamistyohon voidaan tarvita myds muuta kunnan rahoitusta.

5 LASTEN, NUORTEN JA LAPSIPERHEIDEN PALVELUT
5.1 Neuvolat

Palkdaneen lasten- ja aitiysneuvolassa seka kouluterveydenhuollossa maahanmuuttajaperheisiin sovelletaan
kansallista neuvolatarkastuksista ja opiskeluterveydenhuollosta annettua ohjeistusta perheen kulttuuriset
taustat huomioiden. Ensimmaiselld kayntikerralla tarkistetaan, ettd maahanmuuttajille on tehty maahantu-
loterveystarkastus. Neuvolassa ja kouluterveydenhuollossa kaytetadn tulkkia, jos kumpikaan vanhemmista
tai koululainen ei puhu riittavan hyvin suomea tai muuta yhteista asiointikieltd tyontekijoiden kanssa. On
taattava, ettd perhe voi kommunikoida ymmartamallaan kielella. Tulkkaus tapahtuu pdaosin puhelintulkka-
uksena asiakkaan didinkielelld. Lasta tai epavirallista tulkkia ei kdyteta tulkkina.

Vastaanoton valmistelu tehdddn ennakkoon varaamalla tulkin, 1d3karin ja/tai terveydenhoitajan ajat. Maa-
hanmuuttajaperheiden kanssa tyoskentelyyn varataan tarvittaessa keskimaaraistda enemman aikaa ja asiak-
kaille varataan aikoja yhteistydkumppaneilta tai jatkohoitoon, ellei voida varmistaa asiakkaan pystyvan
tahan. Ylimaaraisia yksilollisia vastaanottokaynteja varataan tarvittaessa, jotta saadaan esimerkiksi puuttu-
vat rokotukset annettua.

Rokotusohjelman suunnittelu riittdvan rokotussuojan saamiseksi turvataan perusteellisella esitietokyselylla.
Ellei riittavaa rokotusanamneesitietoa saada, noudatetaan THL:n ohjeistusta maahanmuuttajien ja turva-
paikanhakijoiden poikkeavista rokotussuosituksista. Tarttuvien tautien riskiin kiinnitetdan erityistd huomioi-
ta ja noudatetaan seka kansallisia ettd Pirkanmaan sairaanhoitopiirin ohjeistuksia muun muassa tuberku-
loosiseulonnasta.

Ravitsemusneuvonnassa huomioidaan perheen kulttuuriset ravintotottumukset ja kansalliset ravitsemus-
suositukset ja kiinnitetddn huomio mahdollisiin ravitsemuksellisiin puutteisiin. Tarvittaessa konsultoidaan
ravitsemusterapeuttia tai ohjataan hanen vastaanotolleen aliravitsemustilanteessa. Suun terveydenhoidon
ohjaus niin omatoimisesti kuin tarvittaessa palveluihin ohjaaminen saattaa maahanmuuttaja asiakkailla
vaatia erityistd huomiota. Perheen liikuntatottumuksia tuetaan ja kodin ulkopuolelle suuntaavaan liikun-
taan yhdessa kantavdeston kanssa kannustetaan.

Naisten ja lasten asema perheessa ja mahdollinen ldahisuhdevakivalta selvitetdaan kuten kantasuomalaisilta.
Tarvittaessa ohjataan Suomen lain mukaiseen toimintaan sekd tehdaan lastensuojeluilmoitus. Perhetytn
yhteisty® toteutetaan tarvittaessa ja tuetaan perheen osallistumista kunnan ja jarjestojen lapsiperheille
tarkoitettuun toimintaan. Sosiaalitoimen palveluiden piiriin ohjataan tarvittaessa ja varhaiskasvatuksen
kanssa tehddan yhteistyota, jotta lasten kotoutuminen saadaan alulle varhain.

5.2 Varhaiskasvatus ja esiopetus

Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatuksen palvelut koostuvat paivakotihoidosta, perhepaivdahoidosta, ryhmaperhepaivahoidosta,
esiopetuksesta, avoimesta varhaiskasvatuksesta seka kotihoidon tuesta ja yksityisen hoidon tuesta. Myo6s
vuoro- ja iltahoitoa tarjotaan. Pdivahoitopaikka pyritdan jarjestamaan lapsen lahipaivahoitoyksikosta. Toi-
minta pohjautuu turvalliseen lapsen kasvua ja oppimista tukevaan arkeen. Tavoitteena on avoin kump-
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panuussuhde vanhempien kanssa, kunnioittaen perheiden omaleimaisuutta. Lapselle halutaan luoda kiiree-
ton, lapsilahtdinen ja turvallinen ilmapiiri, jotta han tuntisi itsensa hyvaksytyksi. Lasta kannustetaan toimi-
maan ryhmassa omana itsendan, kunnioittamaan muita ihmisia ja ymparistoaan.

Lapselle luodaan edellytykset kasvaa itsendiseksi omia valintojaan tekevaksi aikuiseksi:
e Antamalla lapselle mahdollisuus omaehtoiseen tutkimiseen, tekemiseen ja ajatusten ilmaisuun.
e Opastamalla lasta toisen huomioimiseen ja kunnioittamiseen.
e Tukemalla lapsen yksilollisyytta ja vuorovaikutuksessa tarvittavien taitojen oppimista.
o Tekemalld luottamuksellista yhteistyota vanhempien kanssa.
e Sitoutumalla kasvattajina yhteisolliseen toimintaan.
e Jarjestamalla hoidossa turvalliset ja mahdollisimman pysyvat ihmissuhteet.

Paivahoidossa lapsi kasvaa suomalaiseen yhteiskuntaan ja kulttuuriin ja saa luontevalla tavalla itselleen
my06s suomalaisia ystavia. Vastuu lapsen oman didinkielen ja kulttuurin sailyttamisesta ja kehittamisesta on
ensisijaisesti perheelld. Varhaiskasvatuksessa lapsen omaan kulttuuriin, eldamantapoihin ja historiaan pe-
rehdytaan, niitd arvostetaan ja ne nakyvat varhaiskasvatuksen arkipdivassa. Paivahoitohenkilokunnan ja
vanhempien valinen kasvatuskumppanuus tukee vanhemmuutta, seka lapsen fyysistd, psyykkista ja per-
soonallisuuden kehitysta.

Kun maahanmuuttajataustainen lapsi saa hoitopaikan, lapsiryhmad mahdollisesti pienennetdaan yhdella
paikalla ensimmaisen kolmen kuukauden ajaksi. Tarvittaessa lapsiryhman pienennysta voidaan jatkaa. Jo-
kaiselle paivahoitolapselle laaditaan yhdessa vanhemman ja hoitohenkilokunnan kanssa yksil6llinen var-
haiskasvatussuunnitelma. Monikulttuuristen perheiden osalta myos tulkki kutsutaan tarvittaessa varhais-
kasvatussuunnitelmapalaveriin. Samassa yhteydessa laaditaan maahanmuuttajalapselle kotouttamissuun-
nitelma, joka liitetdan varhaiskasvatussuunnitelmaan. Myos S2-opetus sisdllytetdan tahan suunnitelmaan.
Suomen kielen tasoa voidaan jatkossa arvioida muun muassa Kettu-arviointimenetelman avulla. Menetel-
ma soveltuu 3-5-vuotiaille vieraskielisille lapsille, jotka ovat olleet padivahoidossa noin vuoden. Suomen kiel-
ta harjoitellaan arjen erilaisissa tilanteissa ja tarvittaessa pienryhmissa.

Varhaiskasvatuksella on merkittdvda asema maahanmuuttajataustaisten perheiden kotoutumisessa ja hei-
dan eldamanlaatunsa ja tulevaisuutensa rakentumisessa, silla varhaiskasvatus on usein ensimmaisid mahdol-
lisuuksia tutustua suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Samanaikaisesti monikulttuurisuus rikastuttaa
omalta osaltaan varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen toimintaa ja toimintaymparistoja.

Esiopetus

Varhaiskasvatuksen perustehtdvana on huolehtia pdivahoidossa olevien lasten kokonaisvaltaisesta hyvin-
voinnista kasvatuskumppanuudessa vanhempien ja muiden yhteistyotahojen kanssa seka lisdksi parantaa
esiopetuksessa olevien lasten oppimisedellytyksia. Esiopetuksen tehtavana on muun muassa edistaa lapsen
oppimisvalmiuksia, suotuista kasvua ja kehitystd sekd vahvistaa lapsen tervettd itsetuntoa mydnteisten
oppimiskokemusten avulla. Esiopetuksen yhtena tavoitteena on tukea jokaisen lapsen kieli- ja kulttuuri-
identiteettien kasvua sekd opettaa lapsia kunnioittamaan eri kielid ja kulttuureja. Varhaiskasvatuksessa
seka esiopetuksessa lasta tuetaan suomenkielen oppimisessa ja vanhempia rohkaistaan puhumaan lapselle
omaa aidinkieltaan.

Kunnan jarjestama lakisaateinen esiopetus on tarkoitettu kaikille alle kouluikaisille lapsille, vuotta ennen
lapsen oppivelvollisuuden alkamista. Esiopetuksen laajuus on 700 tuntia vuodessa eli noin nelja tuntia pai-
vassa. Lukukausi noudattaa koulujen tyo- ja loma-aikoja. Esiopetus on maksutonta. Esiopetuksen lisaksi
mahdollisesti tarvittava osapaivahoito on maksullista. Kunnan velvollisuus on jarjestaa esiopetusta oppivel-
vollisuuden alkamista edeltdvana vuonna. Pidennetyn oppivelvollisuuden piiriin kuuluvilla lapsilla on oikeus
esiopetukseen viisivuotiaina. Esiopetusikdisen maahanmuuttajalapsen opetus on mahdollista jarjestaa
muun esiopetuksen yhteydessa, perusopetukseen valmistavana opetuksena tai naiden yhteistyona. Esiope-
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tussuunnitelman laadinnassa kiinnitetdan erityisesti huomiota S2-kielen opetussuunnitelmaan. Yhteistyo
nivelvaiheessa lasten siirtyessa perusopetukseen on tarkeaa.

5.3 Peruskoulu ja lukio

Perusopetus

Perusopetuksen tavoitteena on taata kaikille lapsille tasavertaiset mahdollisuudet jatko-opintoihin ja
muuhun eldamadan. Maahanmuuttajaoppilaat kdyvat koulua asuinalueellaan ikdtasoaan vastaavalla luokka-
asteella. Pdlkdaneen kunta on jaettu koulujen osalta viiteen oppilasalueeseen. Alueet ovat: Kostia, Harhala,
Aitoo, Kirkonkyla ja Rautajarvi. Vuosiluokkien 7-9 opetusta jarjestetdan Palkdneen Yhteiskoululla seka yksi-
tyisella Anna-Tapion koululla, joka on myds alueensa lahikoulu.

Maahanmuuttaja- ja turvapaikanhakijaoppilaiden opetus ja vastuu heidan kielenoppimisestaan kuuluu jo-
kaiselle opettajalle, ei vain yksittdisille S2-opettajille tai erityisopettajille. Koko kouluyhteison tulee tukea
heidan kotoutumistaan. Kodin ja koulun yhteisty0 erityisesti alkuvaiheessa vaatii panostusta ja tulkkipalve-
luiden kayttoa. Syrjaytymisen ehkdisemiseksi maahanmuuttajaoppilas ja hdnen perheensa tarvitsevat riit-
tavasti ohjausta koulujarjestelmastd, perusopetuksen ja kouluyksikon tavoitteista.

Suomi toisena kielend -opetus

Suomi toisena kielend — opetuksen (S2) tavoitteena on tukea lapsen ja nuoren kasvua kieliyhteison taysival-
taiseksi jaseneksi, jolla on kielelliset valmiudet jatko-opintoihin ja védlineet kielitaidon elinikdiseen kehitta-
miseen. YhteistyOssa kotien ja muiden oppiaineiden kanssa suomi toisena kielena -opetus auttaa oppilasta
rakentamaan kielellista ja kulttuurista identiteettidan kulttuurisesti monimuotoisessa yhteiskunnassa. Suo-
men kielen oppiminen tukee kotoutumista suomalaiseen yhteiskuntaan.

S2-opetuksessa arvostetaan ja hyodynnetdan oppilaiden osaamia kielid. Kunkin oppilaan tarpeen S2 -
oppimaaraan madarittavat oppilasta opettavat opettajat yhdessa. Oppilaan huoltaja paattda oppimaaria
koskevista valinnoista. Opetus jarjestetdan oppilaiden ikdkauden ja edellytysten mukaisesti, jolloin oppi-
madran valinnassa on keskeistd, ettd oppilas saa hdnelle parhaiten soveltuvan oppimaaran mukaista ope-
tusta.

Maahanmuuttajaoppilaille voidaan jarjestdd oman uskonnon opetusta huoltajien toiveiden mukaan, jos
samaan uskontokuntaan kuuluvia oppilaita on vahintadan kolme. Maahanmuuttajalapset voivat osallistua
koulun eldmankatsomustiedon tai uskonnon opetukseen, jos oman uskonnon opetuksen ryhmaan ei tule
riittavasti oppilaita. Oman aidinkielen opetusta voi myos saada, jos opetusryhmaan tulee vahintdan viisi
oppilasta. Oman &didinkielen opetukseen osallistuminen on kuitenkin vapaaehtoista.

5.4 Perusopetukseen valmistava opetus

Oppilaan muuttaessa Suomeen kaikki peruskouluikdiset eli 7-17 -vuotiaat oppilaat, joiden suomen kielen
taito ei riitd perusopetukseen osallistumiseksi, ovat oikeutettuja valmistavaan opetukseen. Kunnan jarjes-
tdmaan valmistavaan opetukseen osallistuvat sekd maahanmuuttajat etta turvapaikanhakijat. Valmistavaan
opetuksessa opiskellaan vuoden ajan, mutta mikali taitoja on, voidaan oppilas siirtaa perusopetuksen ryh-
maan jo aiemminkin. Palkdneelld valmistavan opetuksen tavoitteet ja menetelmat on kuvattu kunnan val-
mistavan opetuksen opetussuunnitelmassa. Valmistava opetus jarjestetdaan vuosittain erikseen sovittavassa
kunnan koulussa.

Valmistavassa opetuksessa opiskellaan suomen kieltd ja kehitetdan oppilaan oppimisvalmiuksia, jotta oppi-
las voi siirtya perusopetukseen. Lisdksi oppilas tutustuu suomalaiseen kouluun ja kulttuuriin. Valmistava
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opetus on vuosiluokkiin sitomatonta ja opetusta annetaan 10—15 oppilaan pienryhmissa. Luokissa tyosken-
telee tiiviina tyopareina valmistavan opetuksen opettajat ja avustajat.

Suomen kielen taidon kehittyessa valmistavan luokan oppilas voi osallistua perusopetuksen luokkien oppi-
tunneille. Integraatiotunteja voidaan jarjestdaa jo aiemminkin taito- ja taideaineissa. Valmistavat luokat te-
kevat yhteisty6ta kunnan muiden koulujen kanssa ja osallistuvat mahdollisimman paljon koulunsa tapah-
tumiin.

Oppilaan aiempi kouluhistoria, oppimisvalmiudet ja erityistarpeet kirjataan jokaiselle oppilaalle laadittuun
henkilokohtaiseen oppimissuunnitelmaan. Oppimissuunnitelma laaditaan yhdessa tulkin ja oppilaan van-
hempien kanssa valmistavan opetuksen alkupuolella.

Kun opetus paattyy, oppilaalle maaritetdaan taitoja ja valmiuksia vastaava luokka-aste. Valmistavaa opetusta
ei arvioida numeroilla vaan sanallisella todistuksella. Lisdksi oppilas saa mukaansa valmistavan opetuksen
aikana kokoamansa portfolion. Valmistavan opetuksen paatyttya oppilaat siirtyvat oman oppilasalueensa
kouluun.

Ruokahuolto

Paivakodeissa tarjottava ruoka kuuluu paivakotimaksuun ja kouluissa tarjottava lounasateria on kaikille
ilmainen. Pdivakotiruokaan kuuluu aamiainen, lounas ja valipala, mikali lapsi on hoidossa koko paivan. Pai-
vakodin aamiaiseen kuuluu puuro, hedelmad, leipa levite, tuorepala ja juoma. Vilipala sisdltdaa tuorepalan
(hedelma tai kasvis), jogurtin, leipd, levite ja juoman. Paivakoti- ja kouluruokailuun kuuluu lounas n. 10.30—
12.15 aikaan paivalla.

Palkaneen kunnassa valmistetaan ravitsevaa ruokaa laadukkaista raaka-aineista. Ruoanvalmistuksessa Ruo-
kasuositukset perustuvat lautasmalliin. Lautasmallin toteutuessa ruokailija saa aterialla tarvitsemansa ra-
vintoaineet. Eri ikdryhmien ravintosisadlté huomioidaan valtion ravitsemusneuvottelukunnan (VRN) suosi-
tuksia kayttden.

Ruoanvalmistuksessa otetaan huomioon eri kulttuurien ja uskonnon mukaiset seka terveydelliset ruokara-
joitteet. Oppilailla on mahdollisuus maustaa ruokaa oma-aloitteisesti linjastosta 16ytyvilld mausteilla ja pe-
runan rinnalle on mahdollista valmistaa riisia.

Ruoanvalmistuksessa toteutetaan suomalaista ruokaperinnettd. Palkdneen kunnassa noudatetaan yhte-
naista kuuden viikon kiertavaa ruokalistaa. Ruokalistoissa huomioidaan vaihtelevuus ja oppilaiden toiveet.
Asiakaspalautetta pyydetdan kerran vuodessa ja ruokahuoltoa kehitetdan asiakaslahtoisesti. Lisdksi van-
hemmat voivat olla yhteydessa tarvittaessa lapsen ruokailuun liittyvissa asioissa.

Ruokahuollossa hygienia on perusasia ja kaikilta tyotekijoilta vaaditaan hygieniapassi.

5.5 [ltapdivitoiminta

Palkdneen kunta jarjestaa koululaisten aamu- ja iltapdivatoimintaa, joka on paasaantoisesti tarkoitettu pe-
ruskoulun ensimmaisen ja toisen luokan oppilaille, mutta ryhmakoon salliessa myds kolmannen luokan
oppilaille. Toimintaa jarjestetddan ennen koulupaivaa Kostian koulussa ja koulupdivan jalkeen Aitoon, Har-
halan, Kirkonkylan, Kostian ja Rautajarven koulujen tiloissa. Se on osallistujille vapaaehtoista, mutta mak-
sullista. Toimintaan kuuluu ohjattua leikkia, ulkoilua ja tarvittaessa myds laksyjen tekoa.
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5.6 Nuorisotoimi

Suomessa nuoria ovat lain mukaan alle 29-vuotiaat. Nuorisotyd on kuntien, seurojen, jarjestojen tai seura-
kuntien jarjestdamaa toimintaa nuorille. Palkdneen kunnan nuorisoty6 keskittyy ylakouluikaisiin ja sitd van-
hempiin nuoriin. Nuorisoty6 on osa kunnan palveluverkostoa.

Palkdaneen kunnan nuorisotyo:
e Nuorisotila toiminta: "Nuorten oma paikka, yhdessa tekemista ja olemista”
Paikat: Onkkaalan Nuakkari (Keskustie 1) ja Luopioisten Nurkka (Keskitie 5)
Nuorisotilassa voi ndhda kavereita, tavata uusia tuttuja, pelata, katsella TV:t3, surffata netiss3,
kuunnella musiikkia ja juoda kahvia. Nuorisotila on paihteetdn ja savuton. Paikalla on myds aina ai-
kuinen valvoja tai nuorisotyontekija.

e  Etsiva nuorisoty0 ja starttipajatoiminta: ”Arjen taitoja ja elamanhallintaa ”
Nuorille ja nuorille aikuisille tarkoitettua toimintaa. Vaihtoehtoja katsotaan nuoren nakdkulmasta
ja yhdessa nuoren kanssa. Nuoria autetaan koulutukseen hakeutumisessa ja oman eldman jarjes-
tamisessa. Lisaksi viikkotoimintaa, jossa tyotehtavid ja arjen taitojen harjoittelua.

e Nuorten tapahtumia, leiria ja retkia: “Mielekasta tekemista vapaa-aikaan”
Nuorille jarjestetddn toimintoja nuorisotiloilla seka leireja ja retkia lahialueella.
Ajankohtaiset tiedot saat nuorisotyontekijalta.

e Henkilokohtaista tukea ja neuvontaa: “Luottamuksellista keskusteluyhteytta”
Nuorisotyontekijadn voi olla yhteydessa niin nuoret kuin vanhemmat.

5.7 Muu vapaa-ajan toiminta

Kuvataide- ja kdsity6koulu Emil

Kuvataide- ja kasityokoulu Emil jarjestdaa Palkdneella kuvataiteen ja kasityotaiteen perusopetusta. Visuaalis-
ten taiteiden yleinen oppimaara rakentuu kuvataiteen ja kasityotaiteen opintojen yhdistelmasta. Koulun
perusopinnot suoritetaan kuudessa vuodessa ja ne on tarkoitettu 7-12-vuotiaille.

Kuvataide- ja kasityokoulussa kansainvalisyys, monikulttuurisuus ja erilaisten kulttuurien ymmartaminen
sisaltyvat koulun opetussuunnitelmaan. Taidekasvatus itsessadn sisaltdd monikulttuurisuuden arvon. Taide-
kasvatuksen keskeisia tavoitteita on, etta oppilas oppii arvostamaan erilaisuutta, ja ettd han oppii ymmar-
tamaan, miten taide voi toimia vuorovaikutusvadlineena erilaisissa kulttuurisissa, yhteiskunnallisissa ja inhi-
millisissa asioissa. Omaan ja muiden maiden kulttuureihin tutustuminen tukee suvaitsevaisen identiteetin
kasvua. Taidekasvatus tukee ennakkoluulotonta vieraisiin kulttuureihin tutustumista. Yksi kuvataiteen ja
kasityon opetuksen tehtavista on visuaalisen kulttuuriperinndn siirtaminen, mutta myos uuden luominen ja
osallistuminen kulttuurien valiseen vuoropuheluun. Taidekasvatuksen tehtdavana on reagoida kulttuuriseen
muutokseen ja tuottaa uutta kulttuuria, joka peilaa suhdettamme kansainvalisyyteen.

6 AIKUISTEN PALVELUT
6.1 Kunnan tyollisyyspalvelut
Pdlkaneen kunnan tyollisyyspalvelut koostuvat seinattomasta tyopajasta, Kostiakeskuksesta, teknisestd

pajasta ja starttipajasta. Asiakkaat ohjautuvat tyollisyyspalveluihin joko oma-aloitteisesti tai ohjatusti te-
hallinnon, sosiaalitoimen tai muun toimijan kautta. Palkdneen kunnan tyéllisyyspalvelut toimivat vahvassa
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yhteistyOssa sosiaalitydon kanssa. Tyon lahtokohtana on passiivisen tyottdmyyden valttaminen, asiakkaan
aktiivinen rooli ja kuuleminen sekd hdanen kanssaan yhdessa tehtava tyo.

Seinaton tybpaja. Pidlkaneen kunnan tyollisyyspalveluihin ohjaudutaan padsaantodisesti seindttoman tyopa-
jan kautta. Seinattoéman tyopajan palvelut kdaynnistyvat kartoituksella, jonka pohjalta asiakkaat ohjautuvat
tarpeidensa mukaisiin palveluihin, kuten avoimille tydmarkkinoille, palkkatuettuihin tyotehtaviin, koulutuk-
siin, tydkokeiluihin, kuntouttavaan tyotoimintaan tai eldkeselvityksiin. Seindtén paja vastaa niiden asiakkai-
den ohjauksesta, jotka tyoskentelevat tai opiskelevat kuntaorganisaation ulkopuolella tai kunnan eri hallin-
tokunnissa.

Kostiakeskus on Palkdneelld sijaitseva kansalaistalo, joka tarjoaa matalan kynnyksen tyéllistymispalveluja,
joihin ei vaadita aiempaa ammatillista osaamista. Tavoitteena on tukea vaikeassa tydmarkkina-asemassa
olevien osallisuutta ja aktivoitumista. Kostiakeskuksessa sijaitsee muun muassa te-hallinnon yhteispalvelu-
piste, avointa sosiaali- ja diakoniaty6ta ja kierratyskeskus. Kostiakeskusta rahoittaa Euroopan sosiaalirahas-
to ja Palkdneen kunta 30.9.2018 asti jatkuvalla hankkeella.

Tekninen paja tarjoaa tyollistymisen mahdollisuuksia erilaisiin rakennus-, remontointi-, kunnossapito- ja
kuljetustehtaviin. Tekniselld pajalla voivat tydskennelld jo pidemp&an edelld mainituissa tehtavissa tyos-
kennelleet tai aloista muuten kiinnostuneet.

Starttipaja on suunnattu alle 29-vuotiaille nuorille, joiden tyo- tai koulutuskuviot ovat viela epaselvia. Start-
tipaja auttaa nuoria myos elamanhallintaan liittyvissa asioissa.

Palkaneen kunnan tydllisyyspalvelut ovat kaikkien palkaneldisten kaytossa. Palkaneen kunnan tyollisyyspal-
velut ovat valmiita kehittamaan maahanmuuttajille erityispalveluita, esimerkiksi tyollistymista tukevia ryh-
mapalveluja tarpeen mukaan.

7 IKAIHMISTEN PALVELUT
7.1 IKdpiste

Palkaneelld perhekeskus Pirtissa ja Luopioisissa Mikkolan navetalla toimii ikdantyville tarkoitettu palveluoh-
jaus- ja neuvontapalvelupiste. Ikdpiste tarjoaa palveluohjausta ja neuvontaa ikdihmisille ja heidan laheisil-
leen. |kdpisteestd saa tietoa kunnan ikddntyneille tarjoamista sosiaali- ja terveyspalveluista sekd muista
ikdantyneille suunnatuista palveluista, kuten erilaisista harrastusmahdollisuuksista, vapaaehtoistyosta ja eri
yhdistysten toiminnasta. Maahanmuuttajille tarjotaan osallistumismahdollisuutta ja heille pyritddn vapaa-
ehtoiskummeista saamaan tukihenkil6itd kotoutumisen helpottamiseksi.

8 KAIKILLE IKARYHMILLE YHTEISET PALVELUT

8.1 Sosiaalipalvelut

Kangasalan kunta jarjestaa Kangasalan ja Palkdaneen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut yhteistoiminta-
alueella. Oleskeluluvan saaneilla maahanmuuttajilla on oikeus saada asuinkunnastaan samoja sosiaalipalve-
luja kuin muillakin kunnassa vakituisesti asuvilla. Kangasalla sosiaali- ja perhepalvelut jakaantuvat aikuisten
(aikuissosiaalityd) ja lapsiperheiden sosiaalipalveluihin (lapsiperheiden sosiaalityd, lastensuojelu, lapsiper-
heiden kotipalvelu, perhetyd, perheneuvola) sekad kehitysvammahuoltoon ja vammaispalveluihin. Sosiaali-
palveluja ovat my6s vanhuspalvelut, kuten kotihoito ja laitoshoito.
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Maahanmuuttajille ei ole nimetty omaa sosiaalityontekijaa, vaan heita palvelee alkuvaiheessa sosiaalikes-
kuksen lapsiperheiden sosiaalityo tai aikuissosiaalityo riippuen perhetilanteesta. Sosiaalipalveluissa tehdaan
asiakkaalle palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma ja otetaan jatkossa mukaan muita yhteistyétaho-
ja tarpeen mukaan. Lapsiperheiden kotipalvelu, kotihoito ja perhetyd ovat tarvittaessa kdaytanndn apuna.

Lastensuojeluasioissa lapsen oleskelukunta on velvoitettu toimimaan, kun lapsella ei ole kotikuntaa. Mikali
vastaanottokeskuksessa olevilla lapsilla on lastensuojelun tarve, toimitaan tavanomaisin lastensuojelutoi-
menpitein. Kunta, jossa vastaanottokeskus on, on se kunta joka vastaa lastensuojelutoimenpiteista.

8.2 Asuminen

Palkdaneen kunnassa Palkdaneen Asuntotuotanto Oy vastaa kunnan vuokra-asunnoista. Tarvittavia asuntoja
voi vuokrata myos yksityisilta markkinoilta. Asuntotuotannolla on yhteensa 236 asuinvuokrahuoneistoa eri
puolilla kuntaa: Onkkaalassa, Aitoossa ja Luopioisissa. Huoneistoja on seka kerros- etta rivitaloissa ja huo-
neistojen koot yksidistd nelidihin. Asuntoa haetaan Palkdneen Asuntotuotannolta, joka vastaa myds asu-
kasvalinnoista.

8.3 Terveyspalvelut

Turvapaikanhakijoina tuleville maahanmuuttajille tehddan tulovaiheessa maahantulotarkastus vastaanot-
tokeskuksessa. Rokotukset ja perustarkastus toteutetaan sielld. Siirtymavaiheessa oleskeluluvan saatuaan
maahanmuuttaja siirtyy kunnallisten palveluiden kayttajaksi.

Muun maahanmuuttajavdeston maahantulotarkastus toteutetaan omalla terveysasemalla normaalina ter-
veystarkastuksena. Rokotusten tarkistaminen ja tdydentdminen seka tarttuvien tautien ehkdiseminen edel-
lyttdad maahanmuuttajien hakeutumista palveluiden piiriin. Tydssa olevien maahanmuuttajien kuuluminen
tyoterveyshuollon piiriin tulee varmistaa. Perusterveysneuvontaa, palveluohjausta ja tuen saannin mahdol-
lisuuksista kertomista ennaltaehkdisevassdkin mielessd annetaan maahanmuuttajille kunnan eri toiminta-
muodoissa. Maahanmuuttajien kielitaidon puuttuessa autetaan tarvittaessa ajanvarauksissa.

Pdlkaneella maahanmuuttajien terveys- ja sairaanhoitopalvelut tarjotaan vadestévastuisesti asuinpaikan
mukaan Palkaneelld tai Luopioisissa. OmaAsemalle ladkaripalveluihin ja suunterveyspalveluihin saa yhtey-
den paivittdin ja maahanmuuttajille opastetaan palveluiden kaytto suullisesti ja tarvittaessa kirjallisella leh-
tiselld seka Kangasalan kunnan nettisivujen kautta. Suun terveyspalveluiden kayttd saattaa olla vieraampaa
turvapaikanhakijana tulleille maahanmuuttajille.

Pdivystysvastaanotto toimii Kangasalan Keskusterveysasemalla arkipdivisin ja viikonloppuisin Valkeakosken
aluesairaalan yhteispaivystyksessa, jonne hakeutumisen perusteet ohjataan maahanmuuttajille samoin
kuin kantavaestolle. Paivystysvastaanotolle hakeudutaan vain henked uhkaavissa tilanteissa, joissa hoidon
aloittaminen ei voi odottaa. Suositeltavaa on olla yhteydessa paivystysvastaanotolle ensi puhelimitse.

Paihde- ja mielenterveyspalveluja on tarjolla Pdlkaneen kunnantalon ja Luopioisten terveyskeskuksen tilois-
sa lahipalveluina seka Kangasalan terveyskeskuksessa matalan kynnyksen paihde- ja mielenterveysyksikko
Pilkkeessa. Pilkkeeseen voi hakeutua ilman ldhetetta psykiatrisen sairaanhoitajan tai psykologin vastaan-
otolle. Maahanmuuttajalle varataan tarvittaessa aika ao. yksikk6on, jos muun asioinnin yhteydessa havai-
taan palveluntarve. Aikoja Pilkkeeseen on saatavilla lyhyelldkin odotusajalla. Haastavimmissa mielenterve-
ysasioissa hoito kdynnistyy neuvolasta, kouluterveydenhuollosta tai omalaakarin vastaanotolta, josta tarvit-
taessa laaditaan lahete psykiatrian poliklinikalle tai erikoissairaanhoitoon.

Laboratorio-, rontgen-, fysioterapia- ja erikoisladkaripalvelujen kaytto edellyttaa lahetetta.
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Kangasalla toimii terveyskeskussairaala, jonne tarvittaessa maahanmuuttajia voidaan ohjata hoitoon.

Terveyspalveluihin ohjattaessa huomioidaan maahanmuuttajien kieliongelmat ja varaudutaan riittavan
pitkiin vastaanottoaikoihin ja tulkkipalvelujen kayttdon. Tulkin tilaus tapahtuu ennakkoon terveyspalvelui-
hin vastaanottoaikaa varattaessa ja tulkkipalvelut tilataan virallisilta tulkkipalveluyrityksilta.

8.4 Kirjastopalvelut

Yleiset kirjastot tukevat vdeston sivistyksellisid perusoikeuksia. Kirjastojen asema kaikenikdisten kansalais-
ten peruspalveluna perustuu kirjastotoiminnan monipuolisuuteen, maksuttomuuteen ja tilojen vapaaseen
kayttoon.

Kirjaston perusty6ta on aineiston hankkiminen. Maahanmuuttajille hankitaan aineistoa suomen kielen
opiskelua varten sekd omakielistd aineistoa etupadssa lainaamalla Helsingin kaupunginkirjaston Monikieli-
sesta kirjastosta. Pdlkaneen kirjaston kokoelmiin on hankittu erilaisia sanakirjoja, muun muassa ku-
vasanakirjoja, joiden avulla voi helpottaa ymmartdamista ja oppimista. Myos paikalliset asukkaat kayttavat
aineistoa maahanmuuttajien kanssa kommunikoimiseen. Kirjaston kautta koulut saavat aineistoa tukemaan
oppimista.

Kirjastossa on kaytettavissa ilmainen internet-yhteys. Kirjasto on julkinen, viihtyisa tila lehtilukusaleineen.
Kokoelmissa on lainattavissa ja luettavissa muun muassa englannin- ja ranskankielista aineistoa. Aineisto-
hankinnoissa pyritddan mahdollisuuksien mukaan ottamaan huomioon muuttajien didinkielet. Tulokkaat
voivat saada kirjastokortin.

Tietoja maahanmuuttajien didinkielista saadaan vastaanottokeskuksesta. Vastaanottokeskukseen on viety
tiedotteita kirjaston palveluista, ja yhteyshenkildiden kautta jarjestetaan tilaisuuksia tutustua kirjastoon.

8.5 Kansalaisopisto

Kansalaisopistot ovat suomalaista yleissivistavaa aikuiskoulutusta tarjoavia oppilaitoksia. Ne ovat kaikille
avoimia, eika niissa ole padsyvaatimuksia kuten padasykoetta. Kansalais- ja tyovaenopistot tarjoavat moni-
puolista opetusta eri alueiden vaesto- ja kieliryhmille. Tarjontaan sisdltyy muun muassa taideaineita, kasi-
tyokursseja, vieraiden kielten kursseja, musiikkia, tietotekniikkaa, yhteiskunnallisia aineita, kirjallisuutta,
kotitaloutta ja liikuntaa. Kansalaisopiston tavoitteena on tuoda harrastusmahdollisuudet, opetus ja oppimi-
nen niin lahelle ihmisid kuin mahdollista.

Kansalaisopisto voi jarjestda kunnan tai kylan opiston kayttdon antamissa tiloissa sellaista tarjontaa, jota
kunnat ja kuntalaiset haluavat. Kurssitarjonta pohjautuu toiminta-alueen kuntalaisten toiveisiin ja tarpei-
siin.

Palkaneelld kansalaisopistopalvelut tarjoaa Valkeakoski-opisto. Opisto jarjestdd mm. suomen kielen opetus-
ta. Opetus pitda aina sisalladn myos tapakulttuurin ja arkipdivan taitojen opetusta. Valkeakoski-opisto tekee
yhteistyotd Hameen ammattikorkeakoulun (HAMK) kanssa jarjestden tutkintonsa loppuvaiheessa oleville
kansainvalisille opiskelijoille Finnishing Touch -kurssin. Opistolla jarjestetdan myds suomen kielen YKI-
testeja (Yleinen kielitutkinto), joilla mitataan kielen osaamista sellaisissa kdytannon tilanteissa, joissa aikui-
nen joutuu puhumaan, kuuntelemaan, kirjoittamaan tai lukemaan suomea. Monet tekevat testin kansalai-
suudenhakuprosessiaan varten tai tyonhaun tueksi. Tilauskoulutuksen kautta opisto voi puolestaan jarjes-
tda suomen kielen intensiivipaketteja esimerkiksi tyopaikkojen tyontekijoille.
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Maahan muuttaneille tiedotetaan eri tavoin mahdollisuudesta saada ns. opintoseteli, jolla voi opiskella
haluamallaan opistokurssilla joko taysin ilmaiseksi tai alennettuun hintaan. Kontaktin saamisessa tehdaan
yhteistyota esim. TE-toimistojen kanssa. Taman lisaksi toimialueella tyottémana oleva henkil® voi opiskella
ilmaiseksi lukuvuoden aikana yhdella opiston kurssilla.

8.6 Kulttuuripalvelut

Kulttuuripalveluiden saavutettavuudella viitataan kulttuuripoliittisissa keskusteluissa yleensa alueelliseen
saavutettavuuteen. Silla on ymmarretty kulttuuritoimintojen hajauttamista, taidepalvelujen viemista niiden
ulottuville, joita tarjonta ei muuten tavoita. Saavutettavuudella voidaan tarkoittaa toisaalta myos osallistu-
misen mahdollisuutta kaikille ihmisille heiddan osaamisestaan tai taustastaan huolimatta: Saavutettavuus
tarkoittaa siis ihmisten yhdenvertaista kohtelua ja syrjimattomyytta.

Taide ja kulttuuri muodostavat yhden yhteiskunnan osa-alueen, jonka toimintaan osallistuminen auttaa
osaltaan maahanmuuttajia ja heidan jalkeldisidan kotoutumaan suomalaiseen yhteiskuntaan. Taman lisaksi
taiteellinen ja kulttuurinen toiminta voivat antaa yksil6ille edellytyksia kehittaa itsedan ja taitojaan tavalla,
joka parantaa heidan kykyaan osallistua tydelamaan ja muuhun toimintaan. Maahanmuuttajien on nykyisin
aiempaa helpompi sdilyttda yhteytensa lahtomaansa kulttuuriin, koska moderni teknologia on mahdollista-
nut nopeat ja tehokkaat yhteydet ympari maailmaa. Oman kielen ja kulttuurin sailyttdminen voi kuitenkin
tapahtua myos taiteen ja kulttuurin erilaisissa toimintaymparistoissa. Talléin kulttuuri edesauttaa kotoutu-
misen toteutumista luomalla edellytyksid sekd kulttuuri-identiteetin sailyttamiseen ettd oman paikkansa
|6ytdmiseen yhteiskunnassa.

Kulttuuri ja taide voivat omalta osaltaan edesauttaa sellaisen henkisen ympariston kehittymista, jossa suh-
tautuminen poikkeaviin ihmisiin ja ryhmiin on avointa ja suvaitsevaista ja jossa ei ole tilaa syrjivalle tai rasis-
tiselle kaytokselle. Kulttuuritoiminta voi vield lisata halua ja mahdollisuuksia tavata ja olla vuorovaikutuk-
sessa muidenkin kuin omaan ryhmaan kuuluvien ihmisten kanssa ja ndin ennaltaehkaista yksil6llista ja kol-
lektiivista syrjaytymistd. Kulttuuritoiminnalla voidaan luoda edellytyksia ryhmien ja yhteiséjen kohtaamisel-
le, kulttuurienvaliselle dialogille ja vuorovaikutukselle seka yhteistoimintamallien syntymiselle (mm. Sauk-
konen Pasi: Maahanmuutto, monikulttuurisuus ja kulttuuripolitiikka: taustatietoja tutkimukselle ja toimin-
nalle, Cupore, 2007).

Palkdaneen kunnan kulttuuritoimen toimintasuunnitelmaa ohjaa Pdlkdneen kunnan strategia, toimintaym-
pariston muutokset ja kuntalaisten tarpeet, lainsdadanto kulttuuripalveluiden tarjoamisesta seka tulevai-
suuden palkaneldisten tavoittaminen. Elinvoimainen malli syntyy vanhan perinteen ja uusien innovaatioi-
den rinnakkaisuudesta ja myds niiden yhdistamisesta.

Kulttuuri toimii myos Palkdneellda matalana kynnyksend Suomeen sopeutumisessa. Osallistuessaan retkille,
elokuviin, konsertteihin ja muihin kulttuuritapahtumiin, maahanmuuttaja saa kosketuksen suomalaiseen
mentaliteettiin ja hegemoniaan. Vastaavasti maahanmuuttajat voivat olla avartamassa paikallista taide- ja
kulttuurikenttda oman kulttuuritaustansa kautta.

Kulttuuritoiminta tapahtuu Palkaneelld yhteistydssa eri yhdistysten kanssa. Kunnassa on yli 50 eri yhdistys-
ta, joista yli kolmannes tuottaa myds kulttuuripalveluita. Keskeisia toimijoita ovat muun muassa kotiseu-
tuyhdistykset Palkane-Seura ja Kukkia-Seura, seka kulttuurikeskus Mikkolan Navetta, Martat, elavan musii-
kin yhdistys Syke ja Vanhankirkon suojeluyhdistys. Kunnan kulttuurinen elinvoimaisuus on ennen kaikkea
naiden yhdistysten elinvoimaisuutta, jossa kunta toimii taloudellisena ja kdytannon tukena. Kotouttamisen
nakodkulmasta yhdistysten toimintaan integroituminen on keskeinen tekija alueelle kotoutumiseen. Toisaal-
ta positiivinen vaikutus on kaksisuuntainen: kolmas sektori kaipaa jatkuvasti uusia tekijoita ja apuja oman
toimintansa kehittamiseen ja yllapitamiseen.

17



Monien aktiviteettien lisdksi erilaiset olemisen paikat ovat tarkeita tiloja sosiaalisen ja kulttuurisen yhtey-
den muodostumisessa. Tallaisia tiloja Pdlkdneelld ovat muun muassa Kostiakeskus ja Mikkolan Navetta
Luopioisissa.

8.7 Liikuntapalvelut

Lilkuntatoimi jarjestaa toimintaa kaiken ikaisille kuntalaisille ja yllapitaa liikuntapaikkoja. Maahanmuuttajat
voivat kayttda kunnan tarjoamia liikuntapalveluja ja liikuntatiloista sekd muilta liikuntapaikoilta voidaan
tarvittaessa varata ryhmille omia vuoroja. Alueella toimivia liikuntajarjestdja voidaan hyodyntdaa etenkin
lasten ja nuorten kotouttamisessa, silla moni jarjestod tekee jatkuvaa yhteistyota liikunta- ja nuorisotoimen
kanssa.

Liikuntatoimi jarjestaa liikuntatoimintaa ja tapahtumia niin lapsille, nuorille, tyéikaisille kuin idkkaille seka
koordinoi alueen muuta liikuntatoimintaa. Toiminta on paasaantodisesti maksutonta tai hyvin edullista. Kun-
ta tarjoaa muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta ilmaiset liikuntapaikat alle 18-vuotiaille. Liikuntatoimen

yhtena tavoitteena on auttaa maahanmuuttajia osallistumaan kunnan alueella jarjestettavaan liikunta- ja
vapaa-ajantoimintaan.

9 SEURAKUNTA JA JARJESTOT

9.1 Seurakunta

Seurakunnan toiminta on avointa kaikille. Seurakunnassa jarjestetdan messuja kirkossa sunnuntaisin, kon-
sertteja, luentoja, iltoja naisille, miehille ja perheille. Tapahtumista tiedotetaan Sydan-Hameen lehdessa ja
seurakunnan nettisivuilla.

Saannollista lapsille ja perheille suunnattua seurakunnan toimintaa ovat perhekerhot (aikuisten ja lasten
yhteinen kerho, jossa on hartaushetki, askartelua ja leikkid seka lounas- tai kahvitarjoilu). 4-5 -vuotiaille
lapsille on pdivakerhoja, ja kouluikdisille on erilaisia kerhoja Palkdaneelld, Aitoossa ja Luopioisissa. Lapsikuo-

ro kokoontuu Palkdneelld. Kerhot ovat ilmaisia. Loma-aikoina jarjestetadan leireja.

Nuorille on tarjolla nuorteniltoja ja leireja. Nuorisotyontekija on tavattavissa myos yhteiskoululla seurakun-
tavalitunnilla.

Aikuisille on tarjolla torikahviot Palkdneen seurakuntatalossa ja pysakkikahvio Aitoon pysakilla. Kahvioissa
on mahdollisuus poiketa kahvilla tai teelld omakustannushintaan ja tavata ihmisia.

Tehd&an yhdessa piiri kokoontuu Padlkdneen seurakuntatalossa ja siellda ommellaan, neulotaan ja askarrel-
laan myyjaisiin ja muihin hyvantekevaisyyskohteisiin kahvikupposen parissa rennon yhdessa olon merkeis-
sa.

Miehille on jarjestetty sahlya Kostian koululla.

Diakoniatyontekijat ovat tavoitettavissa ja toimivat keskusteluapuna ja tukena elaman eri tilanteissa.

9.2 Kolmannen sektorin toimijat

Kolmannella sektorilla tarkoitetaan vapaaehtoissektoria, joka on toimijana julkisen hallinnon seka
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yksityisen sektorin rinnalla. Kolmas sektori kasittaa jarjestot, yhdistykset ja seurat. Harrastustoiminnan li-
saksi jarjestot tarjoavat koulutusta ja kursseja. Kolmannen sektorin toimijoilla on merkittava rooli kotou-
tumisen edistamisessa, silla jarjestdilld on usein viranomaisia paremmat mahdollisuuden tarjota vertaistu-
kea mm. syrjdytymisvaarassa oleville. Kolmannen sektorin kotouttamistyd on usein ruohonjuuritason tyota,
joka edistdd maahanmuuttajien kotoutumista arkielamaan ja vapaa-aikaan liittyvissa asioissa.

Suomen Punainen Risti on yksi Suomen suurimmista kansalaisjarjestoista. Pdlkaneelld toimivat Suomen
Punaisen Ristin paikallisosastot Padlkdne, Aitoo ja Luopioinen. SPR:n yhtena tehtdavana on maahanmuuttaji-
en tukeminen, ja paikallisosastot edistdavat maahanmuuttaneiden ja paikallisten ihmisten tutustumista toi-
siinsa seka kehittavat yhdessa monikulttuurista Palkanetta. Paikallisosastot pyrkivat erilaisten tilanteiden
muuttuessa yhteisty6ssa muiden yhdistysten kanssa tukemaan kotouttamista kulloinkin tilanteeseen erik-
seen sovituilla parhaiten tukevilla toimilla.

Mannerheimin Lastensuojeluliitto on avoin valtakunnallinen kansalaisjarjestd, johon kaikki uudet jasenet
ovat tervetulleita. MLL:n pdatehtava on edistaa lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvointia. MLL on po-
liittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton jarjestd. Palkdneelld toimii paikallisyhdistykset MLL Palkdane ja MLL
Luopioinen. Palkaneen ja Luopioisten yhdistykset jarjestavat kaikille avointa perhekahvilatoimintaa, erilaisia
kerhoja, tapahtumia ja retkitoimintaa.

MyoOs maahanmuuttajaperheet kaipaavat tekemista ja lapset omanikaista seuraa ja leikkia. Palkaneen ja
Luopioisten yhdistykset toivottavat perheet tervetulleiksi perhekahvilaan, jossa on mahdollisuus tutustua
palkanelaisiin lapsiperheisiin ja suomalaiseen kulttuuriin. Erilaiset kerhot ovat myos avoimia kaikille. Toi-
mintaan voi osallistua ilman suomenkielentaitoa, silld yhteisena kielena toimii esimerkiksi musiikki, pelit ja
leikit. Mannerheimin Lastensuojeluliitolla on hyvat edellytykset auttaa perheitd sopeutumaan suomalai-
seen yhteiskuntaan.

SPR:n ja MLL:n lisaksi Palkdneelld toimii lukuisia seuroja ja yhdistyksia. Tarkempia tietoja ja linkkeja toimi-
joiden nettisivuille 16ytyy osoitteesta: http://liikunta.palkane.fi/.

10 MONIALAINEN YHTEISTYO

Kotoutumista edistavan lain mukaisten tehtavien hoitamista varten saadut tiedot ja asiakirjat on pidettava
salassa siten kuin viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (621/1999) sdddetdan. Kuitenkin
ty6- ja elinkeinoministeriolla (TEM), aluehallintovirastolla (AVI), elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksella
(ELY), tyo- ja elinkeinotoimistolla (TE-toimistot), kunnan viranomaisella seka Kansaneldkelaitoksella (KELA)
on oikeus saada maksutta ja salassapitosddnndsten estamattd kotoutumista edistdvan lain lukujen 2 (Maa-
hanmuuttajan kotoutumista edistdvat toimenpiteet), 5 (Kuntaan osoittaminen) ja 6 (Kustannusten korvaa-
minen) mukaisten tehtdvien suorittamiseksi valttamattomat tiedot toisiltaan, Maahanmuuttovirastolta,
vastaanotto- ja jarjestelykeskukselta, kotoutumista tukevien toimenpiteiden ja palvelujen tuottajalta seka
ilman huoltajaa olevalle lapselle m&aratylta edustajalta (1386/2010 87 §)

10.1 Tulkkipalvelut

Kotoutumista edistavassa laissa (1386/2010) seka hallintolaissa (434/2003) saadetaan, ettad viranomaisen
on jarjestettava tulkitseminen ja kadantadaminen asiassa, joka voi tulla vireille viranomaisen aloitteesta, jos
asianosainen ei osaa kayttdaa suomen tai ruotsin kieltd; tai asianosainen ei vammaisuuden tai sairauden
perusteella voi tulla ymmarretyksi. Asia voidaan tulkita tai kdantaa sellaiselle kielelle, jota asianosaisen voi-
daan todeta asian laatuun nahden riittavasti ymmartavan. Viranomaisen velvollisuus huolehtia tulkitsemi-
sesta ja kdantamisesta ei koske aineistoa, joka ei vaikuta asian kasittelyyn.
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Ulkomaalaislaki (301/2004) lupahallintoasioista sdatda myos tulkitsemisesta. Kielipalveluja tulee kayttaa
erityisesti maahantulon alkuvaiheessa seka silloin, kun on paatettava maahanmuuttajan oikeuksista, etuuk-
sista ja velvollisuuksista tai kun asian selvittaminen sitd muuten vaatii.

Maahanmuuttaja-asiakkaiden tulkkipalvelut korvataan kunnille kotoutumista edistdvan lain mukaisesti.
Pdlkaneen kunta voi kayttaa Pirkanmaan tulkkikeskuksen palveluja tarvitessaan tulkkaus- tai kdadanndspalve-
luja asiakastydssa. Pirkanmaan tulkkikeskuksen kielipalvelut on ensisijaisesti tarkoitettu Tampereen kau-
pungin ja Tampereen ldahikuntien viranomaisille. Tulkkikeskuksen kielivalikoimaan kuuluu kymmenia eri
kielid. Kysytyimpia ovat persia, arabia, vendja, kurdi ja somali. Suurin osa tulkkauksesta tapahtuu lahitulk-
kauksena, mutta myo6s etatulkkaus on mahdollinen. Etdtulkkaus jarjestetdadn puhelimen ja videoneuvottelu-
laitteen valitykselld. Puhelintulkkaus tapahtuu ennalta sovittuun aikaan. Viranomainen soittaa tulkille, kun
tulkkausosapuolet ovat valmiina. Videotulkkaus vaatii videoneuvottelulaitteita. Tulkit ovat ammattitaitoisia,
toimivat puolueettomasti ja heita sitoo vaitiolovelvollisuus. Tulkki kannattaa varata hyvissa ajoin. Tulkin
varaa se tyontekija, joka tulkkia tarvitsee, ei maahanmuuttaja itse.

Pirkanmaan tulkkikeskus

www.tampere.fi/tulkkikeskus

puhelin 03 5657 7314, tulkkaukset: ma-to klo 8.00-15.45 ja pe klo 8.00-15.15

Tulkkikeskuksen palvelut on tarkoitettu ensisijaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeisiin Pirkanmaan
alueella, mutta palveluja voivat kdyttdda myos muut viranomaiset seka yksityiset henkilot.

Tulkkausmenetelmat

Konsekutiivi- eli perakkaistulkkauksessa tulkkaus toiselle kielelle seuraa heti jokaista puhejaksoa. Puhejak-
son pituus vaihtelee suuresti tilanteen ja puhujan, joskus jopa tulkin, mukaan. Toisinaan se saattaa kasittaa
koko puheen, mutta useimmiten puhuja jaksottaa puheensa tulkille sopiviin ajatuskokonaisuuksiin.
Simultaani- eli samanaikastulkkauksessa tulkkaus tapahtuu samaan aikaan kun puhuja puhuu.
Sitd kaytetdaan kokouksissa, seminaareissa ja konferensseissa. Kuiskaamalla voi simultaanisesti tulkata muu-
tamalle kuulijalle, mutta muuten simultaanitulkkaus edellyttda asianmukaisia teknisia laitteita.

10.2 Maistraatti

Pdlkaneen asukkaat asioivat Sisd-Suomen maistraatin Tampereen yksikdssa, Hatanpadanvaltatie 24, PL 682,
33101 Tampere.

Vakinaisesti Suomeen muuttaville rekister6idaan maistraatissa kotikunta ja he saavat suomalaisen henkil6-
tunnuksen. Suomessa asuvista henkildistd merkitdan perustiedot vaestotietojarjestelmaan. Rekisteroitavia
tietoja ovat muun muassa nimi, syntymaaika, kansalaisuus, perhesuhdetiedot ja osoite. Rekisterditydakseen
henkilon on henkilokohtaisesti kdytava asuinpaikkansa maistraatissa. Mukana on oltava passi ja voimassa
oleva oleskelulupa. Pohjoismaiden kansalaiset eivat tarvitse oleskelulupaa. EU-kansalaisen, joka aikoo jaada
Suomeen yli kolmeksi kuukaudeksi, on rekisteroitdva oleskelunsa poliisilla ennen rekisterditymistdan maist-
raattiin. Muita rekisterditymisessa tarvittavia asiakirjoja ovat mahdolliset avioliittotodistukset, ero- ja kuo-
lintodistukset ja lasten syntymatodistukset. Rekisterdityvan henkilon tulee tayttda ja henkilokohtaisesti
allekirjoittaa maistraatissa ulkomaalaisen rekisterdintilomake sekd muuttoilmoitus vaestotietojarjestel-
maan.

10.3 Poliisi
Sisa-Suomen poliisilaitos sijaitsee Pirkanmaalla ja Keski-Suomessa 45 kunnan alueella. Poliisilaitoksen paa-
poliisiasema, hallinnollinen ja johdollinen keskus, sijaitsee Tampereella. Padlkdneen ldhin poliisiasema sijait-

see Kangasalla.
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Kangasalan poliisiasema

Urheilutie 6, PL 10, 36201 Kangasala

kangasala.sisa-suomi@poliisi.fi

Poliisi on tavoitettavissa puhelimitse ma-su klo 8.00-16.00 tyotehtdavien mukaan: p. 0295 415 074.
Lupapalvelut ma, ke-pe klo 9.00-16.15, ti klo 9.00-17.00 ajanvarauksella

Lupapalvelujen ajanvaraukset www.poliisi.fi/ajanvaraus

tai ma-pe klo 9.00-12.00 ajanvarausnumerosta 0295 414 801.

Lupaneuvontapuhelin (yleiset, poliisin lupiin liittyvat asiat) p. 0295 414 802 ma-pe klo 9.00-11.00 ja 13.00-
15.00.

10.4 Maahanmuuttovirasto eli Migri

Maahanmuuttovirasto (Migri) on sisdministerion alainen virasto, joka kasittelee ja ratkaisee maahantuloon,
maassa oleskeluun, pakolaisuuteen sekd Suomen kansalaisuuteen liittyvia asioita.
Maahanmuuttoviraston tehtavia:

e myontaa oleskelulupia Suomeen tuleville ulkomaalaisille kuten opiskelijoille,
tyontekijoille, elinkeinonharjoittajille, paluumuuttajille ja Suomessa asuvien
ulkomaalaisten perheenjasenille

e kasittelee turvapaikkahakemukset puhuttelusta paatoksentekoon

e ohjaa ja suunnittelee turvapaikanhakijoiden ja tilapaista suojelua saavien vastaanoton
kdytannon toimintaa

e myontda muukalaispasseja ja pakolaisen matkustusasiakirjoja

e paattaa kaannyttamisesta ja karkottamisesta

e vastaa kansalaisuushakemuksista, -ilmoituksista ja -selvityksista

e vastaa ulkomaalaisrekisterin yllapidosta

e tuottaa tietopalveluita niin kansainvalisiin tarpeisiin kuin kotimaan paattdjille ja
viranomaisille

e osallistuu omaa toiminta-aluettaan koskevaan kansainviliseen yhteistyohon

10.5 Kela

KELA:n palvelupiste toimii Palkdneelld kunnanvirastossa. Sieltd saa KELA:n palveluja maanantaisin klo 9.00—
12.00 ja 13.00-15.00.

Puhelimitse KELA:n asiakkaita palvellaan valtakunnallisissa palvelunumeroissa ma-pe klo 8.00-18.00:
Maasta- ja maahanmuutto p. 020 634 0200

Oikeus Suomen sosiaaliturvaan ratkaistaan paasaantoisesti sen perusteella, kuinka pitkasta oleskelusta on
kysymys. Vakinaisesti Suomeen muuttava henkild padsee yleensa Suomen sosiaaliturvan piiriin muuttohet-
kesta lukien ja voi saada Kelan etuuksia. Vakinaiseksi asumiseksi lasketaan esimerkiksi paluumuutto, vahin-
tdan kahden vuoden tydskentely Suomessa seka avioliitto tai muu laheinen perhesuhde Suomessa vakinai-
sesti asuvaan henkiloon. Lisdksi vaaditaan, etta oleskelulupa on mydnnetty vahintaan vuodeksi, jos on vel-
vollinen oleskeluluvan hankkimaan. Oleskelulupia myéntdaa Maahanmuuttovirasto. Vakinaisesti Suomeen
muuttavien on haettava Suomen sosiaaliturvan piiriin paasya Kelan asiointipalvelussa tai Y77 -lomakkeella.
Suomen sosiaaliturvaan kuuluville annetaan kirjallinen paatds asiasta. Myds Suomen sosiaaliturvaan kuu-
lumisen voi tarkistaa Kelan asiointipalvelusta. Jos henkil6 muuttaa Suomeen tilapaisesti asumaan, ei yleen-
sa ole oikeutta Kelan sosiaaliturvaetuuksiin. Esimerkiksi opiskelijoiden katsotaan muuttavan Suomeen vain
tilapdisesti, jos muuton ainoa syy on opiskelu. Tietyissa tapauksissa henkilé kuuluu Suomen sosiaaliturvan
piiriin tyoskentelyn perusteella.
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Henkil6lla ei ole oikeutta Suomen sosiaaliturvaan, jos han saa EU-lainsdadannon tai sosiaaliturvasopimuk-
sen perusteella etuuksia jostakin toisesta maasta tai kuuluu muuten jonkin toisen maan sosiaaliturvan pii-
riin. Tallaisia henkil6ita ovat esimerkiksi toisesta EU- tai Eta-maasta tai Sveitsistd lahetetyt rajatydntekijat,
jotka muuttavat Suomeen tai jotka asuvat Suomessa, mutta tyoskentelevat toisessa EU- tai Eta-maassa tai
Sveitsissa vieraan valtion tai valtioiden valisen jarjeston palveluksessa olevat tyontekijat ja heidan perheen-
jasenensa. Jos muuttaa Suomeen tilapdisesti toisesta EU- tai Eta-maasta tai Sveitsistd, on oikeus valttamat-
tomaan sairaanhoitoon eurooppalaisella sairaanhoitokortilla.

Lisatietoja: Muutto Suomeen tai Suomesta — selkokielinen opas.

10.6 Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus

Elinkeino-, liilkenne- ja ymparistokeskuksen (ELY-keskus) vastuulla ovat seuraavat maahanmuuttajien ko-
touttamiseen ja hyvien etnisten suhteiden edistamiseen liittyvat tehtavat toimialueellaan:
e kotouttamisen alueellinen kehittaminen, yhteistyo, yhteensovittaminen ja seuranta;
e kuntien tukeminen ja neuvonta kotoutumisen edistamisessa;
e tyo- ja elinkeinotoimistojen ohjaus, neuvonta, tukeminen ja osaamisen kehittaminen kotouttami-
sessa ja tyollistymisen edistamisessa;
e tyovoimakoulutuksena toteutettavan kotoutumiskoulutuksen suunnittelu, hankinta ja valvonta;
e 2 §&:n2ja3 momentissa tarkoitettujen henkiléiden kuntaan osoittamisen alueellisen strategian
laatiminen ja toimeenpano;
e ilman huoltajaa maassa asuville lapsille ja nuorille tarkoitettujen perheryhmakotien ja muiden
asuinyksikdiden perustamisesta sopiminen ja niiden toiminnan valvonta;
e hyvien etnisten suhteiden ja kulttuurien valisen vuoropuhelun edistdminen;
e muut sille kotoutumista edistdvassa laissa erikseen sdddetyt tehtavat.

ELY-keskus tukee toimialueensa kuntien kotouttamisohjelmien laadintaa ja seuraa niiden toteuttamista.
ELY-keskus toimittaa tyo- ja elinkeinoministeri6lle vuosittain tiedot alueensa kotouttamisohjelmista ja nii-
den toimeenpanosta. ELY-keskuksen on tehtdva sille tdssa laissa sdadettyja tehtdvia hoitaessaan yhteistyo-
td toimialueensa aluehallintoviraston kanssa.
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HYODYLLISIA LINKKEJA

Laki kotoutumisen edistamisesta (1386/2010)

TyO- ja elinkeinoministerio

Valtakunnallinen verkkosivusto maahanmuuttajille www.infopankki.fi

Tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta www.lifeinfinland.fi

Suomen kielen kurssien hakupalvelu www.finnishcourses.fi/fi

Pirkanmaan tulkkikeskus

Maahanmuuttovirasto

Sisd-Suomen poliisilaitos

Maistraatti

TE-palvelut
KELA

Suomen Punainen Risti

Pelastakaa Lapset ry

Etnisten suhteiden neuvottelukunta

www.kotouttaminen.fi

www.yhdenvertaisuus.fi

Muutto Suomeen tai Suomesta — selkokielinen opas

Maahanmuuttajien merkitys tulevaisuuden tyévoimana Pirkanmaalla

Viestoliitto

Palkdneen kunta

Kangasalan kunta, sosiaali- ja terveyspalvelut

Opas maahanmuuttajien parissa toimiville

Kotouttamisen kumppanuusohjelma
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TILASTOTIETOJA

Vuoden 2015 lopussa Palkaneelld asui 120 ulkomaan kansalaista, eli kaksi prosenttia (2 %) kunnan vakilu-
vusta. Suurimmat kansalaisuusryhmat ovat virolaiset ja puolalaiset. Maahanmuutto voidaan nahda yhtena
keinona elvyttda kuntia, joissa vakiluku laskee ja vdesto ikdantyy, silla maahanmuuttajien enemmistd Suo-
messa on nuorta, tyoikadista vdestda. Palveluja rakentamalla maahanmuutto mahdollistuu ja muuttajien
viihtyminen taataan.

Vuoden 2015 tilastoissa eivdat ndy vuoden 2015 lopulla Pilkdneelle saapuneet turvapaikanhakijat, koska

vasta oleskelulupapaatoksen saatuaan heidat rekisteréiddan kotikunta- ja vaestorekisteriin. Toukokuussa
2016 Palkaneella oli 62 turvapaikanhakijaa, joista aikuisia 26 ja lapsia 36. Lapsista 24 oli koululaisia.

Palkaneen vakiluku 2010-2015
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Ulkomaan kansalaiset ja vieraskieliset kuntalaiset
Pilkdneelld 2010-2015
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Ulkomaan kansalaisten ikajakauma 31.12.2015
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Vieraskielisten kuntalaisten ikajakauma
Palkaneelld 31.12.2015
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Lahde: Tilastokeskus
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Vieraskielisten kuntalaisten m&ara ja prosenttiosuus Pirkanmaan kunnissa 31.12.2015
(Lahde: Tilastokeskus)

Virrat

135/7002
1,9 %

Kihnio
25/2038
12%

Mantta-Vilppula

225 /10604
2,1%

Parkano

129/ 6766
19%

Ruovesi

53 /4623
1,1%

Ikaalinen

123/ 7207
1,7%

Juupajoki
1771988
0,9 %

YI8jarvi
722 /32738
2,2%

Orivesi

129 /9408
1,4%

Hameenkyro

147/ 10667
1,4 %

Tampere

; Kangasala
585/ 30607
Sastamala

600 / 25220
2,4%

Palkane

132 /6676
2%

Lempaala
506 / 22536

Vesilahti
65 / 4489

Valkeakoski
689 / 21332

Punkalaidun
99 / 3049
3,2 %

108 / 4928
2,2%
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