
 

 
 
Hyvä yhteistyökumppani,  
 
Pyydämme Teitä huomioimaan, että ensisijainen ostolaskujen vastaanottotapamme on sähköinen. Mi-
käli käytössänne ei ole sähköisen laskutuksen mahdollistavaa laskutusjärjestelmää, voitte muodostaa 
laskun Pälkäneen kunnalle tästä linkistä: https://www.laskuhotelli.fi/portaali 

Toimittajaportaalin kautta laskun lähettäminen vaatii käyttäjätunnukset, jotka saa tilattua alla olevasta 
linkistä: 

https://asiakaspalvelu.sarastia.fi/lomakkeet/laskuportaalin-tukipyynto/ 

 
 

    
Paperisten laskujen laskutusosoite tulee löytyä laskun kuvalta sekä kirjekuoresta tai ikkunallista 
kuorta käytettäessä sen tulee näkyä kirjekuoren ikkunasta. Laskutusosoitteen tulee sisältää myös 
verkkolaskuosoite. 
 
Olemme ulkoistaneet paperilaskujen skannauksen, joten pyydämme teitä lähettämään paperilaskut 
oheisella laskutusosoitteella suoraan skannauspalveluumme. Huomioithan, että esimerkiksi mainok-
set ja tavarat on lähetettävä tilaajan posti-/toimitusosoitteeseen. 
 
Tilaajan ilmoittama tilausviite on merkittävä laskuissa VIITTEENNE – kohtaan. Näin menetellen laskut 
saadaan ohjattua suoraan oikealle käsittelijälle.  
 
Pyydämme ystävällisesti huomioimaan, että laskujemme käsittelyä varten laskun maksuajan tulee olla 
vähintään 14 vuorokautta. Mikäli kilpailutuksessa tai muussa yhteydessä on sovittu pidemmästä mak-
suajasta, tulee laskuissa noudattaa sovittua maksuehtoa.  
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