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Kiinnostaisiko sinua toiminta asiakasraadissa?

Kangasalan ja Pdlkdaneen sosiaali- ja terveyspalvelut haluavat kehittda palvelujaan yhdessa asiakkaidensa
kanssa. Asiakasraatitoiminta on yhteisty6ta, avointa keskustelua ja vuorovaikutusta!

Asiakasraati on kehittamisfoorumi, joka koostuu sosiaali- terveyspalveluja tuntevista asiakkaista.
Asiakasraadin jasenet toimivat kokemusasiantuntijoina osallistuen palveluiden kehittdmiseen ja arviointiin,
tuoden palvelualueelle palautetta toiminnasta ja kehittamisideoita. Raati tarjoaa asukkaille
osallistumiskanavan hyvinvointia ja terveyttd edistdvien, asiakasldahtoisten toimintojen kehittamiseen.
Asiakasraati ottaa kantaa ajankohtaisiin asioihin ja kokoaa yhdessa parannusehdotuksia kehittamistyon
pohjaksi sosiaali- ja terveyspalvelujen johdolle ja kehittamisryhmille. Tarkoituksena raadissa on keskustella,
pohtia ja vieda eteenpdin yhteisesti sovittuja kehittamisideoita.

e Kokoonnutaan noin 4 kertaa vuodessa.

o Keskustellaan ennalta suunnitelluista aiheista.

e Kuullaan esityksia nykyisista ja tulevista palveluista sekd toiminnoista.

e Annetaan palautetta ja kehittamisehdotuksia sosiaali- ja terveyspalveluista ja toiminnoista
e Osallistutaan palveluiden kehittamistilaisuuksiin kokemusasianutijana

Raadin jaseneksi voi ilmoittautua kuka tahansa sosiaali- ja terveyspalveluita kdyttdanyt asiakas. Kokoonpano
on vakio toimintavuoden 2018-2019 ajan. Ldhetd vapaamuotoinen hakemus sdahkopostitse tai postitse
kirjeena 28.2.2018 mennessa!
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Kerro hakemuksessasi:

Yhteystietosi

Ikasi

Asuinalueesi

Keitd koet edustavasi?

i hwhbhe

Kuinka paljon sin3 / ldheisesi/ edustamasi kdyttidjakunta kdyttaa sosiaali- / terveyskeskuksen
palveluja?
6. Kehittamisehdotukset, missa asioissa raatia mielestasi tarvitaan?

Kiinnostuneista kootaan ryhma, joka edustaa kayttajakuntaa ja aluetta mahdollisimman kattavasti.

Ystavdllisin terveisin,
Sosiaali- ja terveyspalveluiden johdon porukka
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